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GUIA DE SUGERENCIAS PARA PREVENIR EL FRAUDE — P.A.S Y Brokers

a) AL MOMENTO DE LA SUSCRIPCION o ENDOSOS, se podria disefiar un cuestionario
basico que incluya datos de identificacion (nombre vy apellido del
tomador/asegurado/beneficiario, CUIT/CUIL, DNI, domicilio real, comercial y/o
profesional y/o laboral, estado civil), razones de la eleccién del asegurador, historial de
aseguramiento y de siniestros, datos familiares, distintos teléfonos de contacto, rutinas
laborales, rutinas familiares, practicas deportivas, hobbies, estado general e historial de
salud, sefias particulares de las personas, u otras cuestiones. Historial comercial,
crediticio, y situacién fiscal. En principio es conveniente disponer la inspeccion de
riesgos, cosas o personas. Para el caso de conllevar complicacion o costos de relevancia,
cabe considerar la posibilidad de segmentar la cartera acorde al riesgo y valores
involucrados, pudiéndose suplir la inspeccidn por la exigencia de algun otro elemento,
v.gr., documento, declaracion jurada, certificado, copia de historia clinica, estudios

médicos, reporte de expertos, fotografia, video, etc.

SUGERENCIAS

Cuando se trata de un cliente nuevo.

1. ¢éConoce Ud. al cliente desde hace tiempo (aunque no era su cliente) o vino

referido a través de un cliente actual?

2. ¢CoOmo se realizaron los contactos para avanzar en la cotizacion de la cobertura?

Via mail, teléfono, facebook, en persona ?

3. ¢Tienen todos los datos de indentificacion relacionados que necesita de él?
nombre y apellido del tomador/asegurado/beneficiario, CUIT/CUIL, DNI,

domicilio real, comercial y/o profesional y/o laboral, estado civil).
4. (Tiene datos adicionales como teléfonos de contacto, etc.?

5. ¢Tiene todos los antecedentes de la empresa en caso de personas juridicas u
otros tipos societarios para ademas cumplir con las normas de prevencion en

lavado de Dinero? ¢Historial comercial, crediticio, y situacion fiscal?
6. ¢Le hizo consultas sobre otros seguros vigentes con otras aseguradoras?
7. ¢Cuales fueron las razones por las que contrato con Ud.?
8. (El cliente entiende cual es la cobertura mas conveniente?

9. (Entiende los efectos de no asegurarse correctamente? ilLe entregd

documentacion adicional al respecto?
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10. ¢Le ha pedido que suscriba los formularios en Prevencion de Lavado de Activos?

¢Le ha solicitado informacion adicional?
11. ¢Ha realizado Ud., la inspeccidn del riesgo o se lo ha solicitado a la Aseguradora?

12. ¢le ha consultado sobre la forma de pago de la pdliza? ¢Le ha sugerido que abone

por medios electronicos o bancarios?

13. ¢ha realizado Ud. una inspeccion previa de los bienes?

Cuando se trata de un cliente actual.

1) {Monitorea el estado actual de su cartera y los temas relacionados con siniestros y

cobranzas?

2) éVerifica que el cliente se encuentre suficientemente asegurado?

3) ¢Ha tenido problemas para conseguir toda la documentacion del cliente?

4) ¢{Le cuesta contactarlo por los medios habituales?

5) éSe muda su cliente en reiteradas oportunidades en cortos periodos de tiempo?

6) ¢Es reticente a darle informacion?

Al momento en que se tramita algun endoso o modificacion del contrato original.

1) éLe solicita el cliente permanentemente cambio de bienes? éincorporaciones y exclusiones de

items?
2) éLe solicita cambios de domicilios al contrato original?

3) éLe solicita que no le reclame la informacion sobre prevencion en lavado o le dice que la

complete Ud. “total conoce todos sus datos”?
4) ¢Conoce el domicilio del cliente? éHa tenido oportunidad de visitarlo en ese lugar?
5) Lo visita periddicamente o se contacta via telefénica o mail?

Al momento en que se cobran y liquidan /las primas.

1) éle ha sugerido a su cliente que abone por medios automaticos de pagos?
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2) ¢{Le ha explicado las ventajas en relacion con los mismos?

3) ¢éLe ha explicado que si tiene un siniestro puede ser rechazado por falta de pago cuando no

tiene la cuota al dia?
4) ¢Los asegurados conocen el impacto que esto puede traer sobre su patrimonio?

5) ¢Le ha pedido algun cliente modificar la fecha de pago? ¢Qué hizo al respecto?

b) AL MOMENTO DE LA DENUNCIA, predisponer elementos que permitan efectuar un buen
interrogatorio que viabilice respuestas espontaneas, inmediatas y directas, conducentes a

conocer las circunstancias reales de ocurrencia del siniestro.

Sin perjuicio de otras constataciones, es conveniente incluir en el interrogatorio aquello que
permita conocer lo que pasé antes (ej. ¢qué hacia en el lugar donde sucedio el siniestro, de
dénde venia y hacia dénde se dirigia), durante, e inmediatamente después del siniestro (por ej.
écémo se las arregld si le robaron las 4 ruedas, ¢ utilizd algun servicio de auxilio mecanico o grua,
o si estaba lastimado écémo fue transportado al nosocomio, édénde lo atendieron, évino la
ambulancia, ¢éintervino la policia, bomberos, defensa civil, ¢tiene medicina prepaga, obra social

o aseguradora de riesgos del trabajo etc.).

SUGERENCIAS

1) ¢ Cémo recibié Ud., la comunicacion del siniestro por parte de su cliente?

2) ¢ Cuanto tiempo habia pasado desde la ocurrencia del siniestro hasta la comunicacién?
3) ¢ Se lo notaba alterado? ¢Buscé informarse como proceder para no tener problemas?
4) ; Le aporté documentacion adicional, como fotos, datos de testigos, denuncia policial?

5) Sabe ¢,como fue la mecanica del accidente? (ej. ¢ qué hacia en el lugar donde sucedio el

siniestro, de dénde venia y hacia dénde se dirigia).

6) ¢ Como solucioné el problema generado por el siniestro?, ¢ utilizé algun servicio de auxilio
mecanico o grua, o si estaba lastimado ¢,céomo fue transportado al nosocomio, ¢dénde lo
atendieron, ¢ vino la ambulancia, ¢ intervino la policia, bomberos, defensa civil, ;tiene medicina

prepaga, obra social o aseguradora de riesgos del trabajo etc.).
7) Lo asesor6 en cémo realizar la denuncia a la compania?
8) Le explico los tiempos que pasan desde la denuncia hasta la liquidacién?

9) Le hizo su cliente algin comentario relativo a cambio de beneficiario?



PRUDENCIA
(_\._

10) Le pidi6 alguna modificacion o aclaracién en relacién en cémo debia la compaiia liquidar el

siniestro?

11) Existe alguna circunstancia que le llame la atencion del siniestro que deba comentar a la

Aseguradora?
12) Sabe si el asegurado no completd todos los datos sobre su salud o alterd alguno de ellos?
13) En aquellos casos que corresponda? ; Conoce al tercero que participé del siniestro?

14) Sabe si tiene otro seguro similar en otra aseguradora?

c) ALMOMENTO DE LA LIQUIDACION, es conveniente preparar un listado de control (check list)
minimo, utilizando técnicas modernas de investigacidn, que permita detectar casos que

ameriten un andlisis mas detenido del siniestro, y —en su caso— la intervencién de expertos.
SUGERENCIAS
1. Realizar check-lists para llevar un orden en la ejecucion de sus procesos.

2. Realizar reuniones con los asegurados para poder conocer las instalaciones del

mismo y el personal alli radicado.

3. Incluir recaudos orientados a garantizar la difusion de medidas antifraude hacia los
asegurados, con especial énfasis en alertas para evitar que voluntaria o
involuntariamente contribuyan a perpetrar una maniobra fraudulenta, por ejemplo,

con folleteria o documento de recomendaciones.



